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Allgemeine Reisebedingungen 2025
Anmeldung

Eine frühzeitige Buchung sichert Ihnen die 
Teilnahme an der gewünschten Reise. Wir 
bitten Sie, sich rechtzeitig mit dem An-
meldeformular auf der Website, per E-Mail 
oder telefonisch (041 930 21 21) bei uns an-
zumelden. 

Zahlung
Der Pauschalbetrag muss mindestens 
14 Tage vor Reisebeginn an uns überwiesen 
werden. Wir akzeptieren max. 50 % des 
Reisepreises in Reka.

Abmeldung / Annullation
Bei Rücktritt von einer bestätigten Reise 
werden die folgenden Kosten belastet (in 
Prozent vom Pauschalpreis): 

Bis 31 Tage vor Abreise� CHF 50 
Bearbeitungsgebühr pro Person

30 bis 22 Tage vor Abreise� 10 % 
mindestens CHF 50

21 bis 15 Tage vor Abreise� 30 % 

14 bis 8 Tage vor Abreise� 50 %

7 bis 4 Tage vor Abreise� 80 %

3 bis 0 Tage vor Abreise� 100 %
 
Bei Reisen mit Fährüberfahrten sowie beim 
Oktoberfest München gelten die 
Annullierungsbedingungen der jeweiligen 
Partner-Gesellschaft. Tickets für Ver-
anstaltungen (z.B. Konzert, Oper usw.) 
können nicht mehr storniert werden und 
müssen bei Annullation voll bezahlt 
werden.

Annullierung / SOS-Schutz,   
die Komplettvariante

Einzelperson, Reisedauer max. 31 Tage 
Reisepreis (CHF)� Prämie (CHF)

bis 500.–� 32–

bis 1000.–� 58.–

bis 1500.–� 69.–

bis 2000.–� 86.–

Vor der Reise: Annullierungskosten
Bei den folgenden Ereignissen werden die 
Annullierungskosten von der Versicherung 
übernommen:
• Schwerer Krankheit, Unfall und Tod 
• �Ausfall des Stellvertreters am Arbeits-

platz
• �Elementarschaden am Eigentum zu 

Hause

Während der Reise: SOS-Schutz
Ihr Versicherungsschutz für Reisezwischen-
fälle, weil Sie besonders unterwegs auf 
professionelle Hilfe angewiesen sind.
• �Gratis 24-Stunden-Helpline
• �Nottransport an den Wohnort 

(unlimitierter Versicherungsschutz!)
• �Such- und Bergungsaktion
• �Mobiltelefon- und Kreditkarten-

Sperrservice
• �Mehrkosten einer unplanmässigen 

Rückreise
• �Nicht benützter Anteil des Arrangements 

bei vorzeitigem Reiseabbruch
• �Spitalbesuch der Angehörigen im 

Ausland
• �Kostenvorschuss bei Spitalaufenthalt im 

Ausland 

Abbruch der Reise
Sollten Sie aus irgendeinem Grund die 
Reise vorzeitig abbrechen, so kann Ihnen 
der Preis für das Reisearrangement nicht 
zurückerstattet werden. Allfällige nicht 
bezogene Leistungen werden Ihnen nur 
dann zurückbezahlt, wenn diese uns nicht 
belastet wurden.

Versicherung
Alle Reiseteilnehmer sind während der 
Fahrt im Reisebus gegen nicht selbstver-
schuldete Unfälle unbeschränkt haft-
pflichtversichert. Ausserhalb des Cars 
besteht unsererseits keine Haftung.

Sitzplatzwünsche im Car
Obwohl die heutigen modernen Reisecars 
auf allen Plätzen eine angenehme Fahrt 
garantieren, berücksichtigen wir gerne, 
soweit möglich, Ihre Sitzplatzwünsche in 
der Reihenfolge der Anmeldungen (bitte 
bei der Anmeldung angeben).

Reisedokumente
Jeder Reiseteilnehmer ist für die Mit-
führung der nötigen Reisedokumente (wie 
Pass, gültige Identitätskarte) selber 
verantwortlich. Auch für das Einhalten der 
Zollvorschriften ist der Reisende selber ver-
pflichtet. Bitte nehmen Sie die Europäische 
Krankenversicherungskarte für Reisen in 
EU- oder EFTA-Staaten mit. 

Allgemeines
Programm- oder Routenänderungen be-
halten wir uns bei unvorhergesehenen 
Ereignissen (z. B. höhere Gewalt, Natur
katastrophen, usw.) vor. Sollten sich bei 
den Kosten Änderungen ergeben, für die 
wir nicht verantwortlich gemacht werden 
können (z. B. Treibstofferhöhung, Maut-
gebühren, usw.), behalten wir allfällige 
Preisanpassungen vor. Die Unterbringung 
erfolgt voraussichtlich in den jeweils an-
gegebenen Hotels oder werden durch 
gleichwertige ersetzt. In den Preisen sind 
die Mehrwertsteuer für den Inland-Anteil, 
die LSVA und die ausländischen Strassen-
gebühren inbegriffen. 

Trinkgelder
Trinkgelder sind in den Preisen nicht 
eingerechnet. Für besonders zuvor-
kommende Betreuung ist ein Trinkgeld 
stets willkommen. 

Kundengeldabsicherung
Unser Unternehmen ist Teilnehmer am 
Garantiefonds der Schweizer Reisebranche 
und garantiert dem Konsumenten die 
Sicherstellung seiner im Zusammenhang 
mit der Buchung einer Pauschalreise ein-
bezahlten Beträge sowie seine Rückreise. 
Detaillierte Auskunft erhalten Sie bei uns 
oder unter www.garantiefonds.ch. Die 
«Systemkosten gesetzliche Reisegarantie» 
sind bereits im Pauschalpreis inkludiert. 
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Schenkon – Sursee

Fläcke

Einstellhalle
Estermann Reisen

Hasenneststrasse 10
Beromünster

Büro
Estermann Reisen

Fläcke 24
Beromünster

Parkplätze bei der Einstellhalle in Beromünster

Bei unserer Einstellhalle an der Hasenneststrasse 10 in Beromünster haben Sie die 
Gelegenheit, Ihr Fahrzeug während der Reise zu parken (Anzahl beschränkt).


